Allgemeine Geschiiftsbedingungen:

§1
Geltungsbereich

(1) Soweit nichts anderes vereinbart wurde, gelten fiir alle Leistungen (Konzeption von
Veranstaltungen, Organisation und Planung von Events und Umsetzung, Betreuung von
Kunden und Vermittlung von Leistungen Dritter zur Durchfiihrung von Events) zwischen
dem Kunden und der Veranstaltungsagentur [ZOE AGENCY UG, Kalckreuthstralle 4 in
10777 Berlin, diese "Allgemeinen Geschéftsbedingungen" (AGB).

(2) Entgegenstehende Geschiftsbedingungen des Kunden sind nur dann wirksam, wenn sie
von der Agentur ausdriicklich und schriftlich anerkannt werden. Sie werden auch dann nicht
wirksam, wenn die Agentur ihnen nicht ausdriicklich widerspricht.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser "Allgemeinen Geschéftsbedingungen" unwirksam
sein, so bertihrt dies die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen und der unter ihrer
Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine
wirksame zu ersetzen, die ihr dem Sinn und Zweck am nichsten kommt.

§2

Definitionen

(1) Unternehmer im Sinne dieser Geschiftsbedingungen sind natiirliche und juristische
Personen oder rechtsfdhige Personengesellschaften, die in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbstindigen beruflichen Tatigkeit mit der Agentur in eine Geschéftsbeziehung treten.

(2) Veranstalter im Sinne dieser Geschéftsbedingungen ist der Kunde. Der Kunde ist als
Veranstalter von Events sowohl fiir die Inhalte als auch fiir das Verhalten der Géste und deren
Sicherheit, im Rahmen seiner Sorgfaltspflichten, zustindig.

§3
Angebote und Vertragsabschluss

(1) Grundlage des Vertragsschlusses ist das jeweilige schriftliche Angebot der Agentur, in
dem die vereinbarten Leistungen (kompletter Leistungsumfang) und das Honorar festgehalten
werden. Die Angebote der Agentur sind freibleibend und unverbindlich. Die Annahme des
Auftrages sowie miindliche, telefonische oder durch Mitarbeiter der Agentur getroffene
Vereinbarungen werden nur rechtswirksam, wenn sie schriftlich vereinbart werden.

(2) Im Agenturhonorar sind die Leistungen fiir Werbe- und Eventvorbereitung, Werbe- und
Eventplanung, Werbegestaltung, Werbetext, Personalkosten und Durchfiihrung von Events
enthalten. Hiervon gesondert berechnet werden: Materialien, Ubersetzungen, Fahrtkosten,
Spesen. Organisations- und Beschaffungskosten, Urheberrechtsiibertragungen sowie
technische Kosten wie Fotos, Fotoabzilige, Werkzeugkosten, Herstellung von Werbemitteln
und Druckkosten und Leistungen hinzugezogener Unternehmer (Anmietung von Personal,



Réaumlichkeiten, Marktforschung etc.) je nach entsprechendem Aufwand.

(3) Durch die Beauftragung mit der Durchfithrung der gewihlten Dienstleistung gibt der
Kunde ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages ab. Der Vertrag zwischen
dem Kunden und der Agentur kommt durch die schriftliche oder fernschriftliche
Annahmeerklirung der Agentur zustande. Das gleiche gilt fiir Ergéinzungen, Anderungen oder
Nebenabreden. Lehnt die Agentur nicht binnen 4 Wochen nach Auftragseingang die
Annahme ab, so gilt die Bestitigung als erteilt.

(4) Die auf der Homepage, in Prospekten, Rundschreiben, Anzeigen, Preislisten oder zum
Angebot gehdrenden Unterlagen, Zeichnungen, Abbildungen, technischen Daten und
Leistungsbeschreibungen sind unverbindlich, sowie sie nicht in der Auftragsbestitigung
ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind.

(5) Das Einsatzpersonal wird von der Agentur entsprechend der Auftragsanforderung
ausgewdhlt. Sollte es wihrend des Einsatzes notwendig sein, andere als im Vertrag
vereinbarte Leistungen zu erbringen, so ist dies vorab mit der Agentur abzusprechen. Die
Agentur kann aus wichtigen Griinden, die dem Auftraggeber mitzuteilen sind, vor oder auch
wihrend der Ausfiihrung eines Auftrags die Durchfiihrung anderen Personen iibertragen als
urspriinglich vereinbart. Preisdnderungen sind im Laufe der Durchfiihrung eines einzelnen
Auftrags nur moglich, wenn sich die Anforderungen dndern. Die Agentur behélt sich ferner
vor, den Auftrag aus wichtigem Grund (drohende Zahlungsunfdhigkeit, Insolvenz des
Auftraggebers) oder bei nicht vereinbarungsgeméBer Zahlung nicht auszufiihren, wobei dies
den Auftraggeber nicht von seiner Zahlungsverpflichtung entbindet.

§ 4
Event-Leistungsumfang

(1) Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der schriftlichen
Auftragsbestitigung. Der schriftlichen Form bediirfen Nebenabreden oder Abédnderungen, die
den Umfang der vertraglichen Leistung verédndern.

(2) Anderungen oder Abweichungen einzelner Leistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Vertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden, teilt die Agentur dem Kunden
unverziiglich mit. Soweit der vereinbarte Inhalt des Vertrages durch die Veranderungen nicht
oder nur unwesentlich beriihrt wird, steht - aufgrund dieser Abweichungen - dem Kunden
kein Kiindigungsrecht zu. Die Agentur ist in Abstimmung mit dem Kunden berechtigt, Teile
des Veranstaltungsablaufes in Abweichung von der Leistungsbeschreibung zu veréndern.

(3) Der Wegfall einzelner Leistungsteile berechtigt nicht zum Einbehalt der Vertragssumme
oder zum Teilabzug, sofern es sich um Griinde handelt, die nicht von der Agentur zu vertreten
sind.

(4) Eine Verdnderung der Teilnehmerzahl muss der Agentur spétestens 10 Werktage vor
Veranstaltungsbeginn mitgeteilt werden und bedarf der Zustimmung der Agentur. Bei einer
Erhohung der Teilnehmerzahl wird die tatséchliche Teilnehmerzahl berechnet. Die Agentur
ist berechtigt, eine Neukalkulation vorzunehmen.

Bei einer Verringerung der Teilnehmerzahl und sofern keine Aufwendungen erspart wurden,
ist der gesamte, vertraglich vereinbarte Preis fiir die urspriinglich angemeldete und bestitigte
Teilnehmerzahl zu zahlen.

(5) Im Falle der Erh6hung von Abgaben und Beforderungskosten fiir bestimmte Leistungen
behilt sich die Agentur vor, den mit der Buchung bestétigten Preis in dem Umfang zu dndern,



wie sich die Erhohung auf den Preis auswirkt, sofern zwischen dem Eingang der
Auftragsbestidtigung beim Kunden und dem Leistungstermin mehr als 3 Monate liegen.

Die Agentur hat den Kunden unverziiglich, spitestens 21 Tage vor dem Leistungstermin im
Falle einer nachtréglichen Preisdnderung in Kenntnis zu setzten.

(6) Soweit die Agentur Vertrage zur Durchfiihrung einer Veranstaltung mit Dritten schlief3t,
erfolgt ein solcher Vertragsabschluss im Namen und mit Vollmacht des Kunden. Dies betrifft
insbesondere die Anmietung von Rdumen, den Abschluss von Vertrdgen im Gastronomie-
und Servicebereich, sowie den Abschluss von Vertragen mit Kiinstlern und anderen Dritten.

(7) Soweit die Agentur entgeltfrei zusitzliche Dienste und Leistungen auBlerhalb der
vertraglichen Vereinbarung erbringt, ist diese berechtigt, diese Leistungen jederzeit
einzustellen. Ein Kiindigungsrecht oder ein Minderungs- oder Schadensersatzanspruch wird
damit zugunsten des Kunden nicht begriindet.

§5
Pflichten des Kunden, Veranstalter-Haftpflicht

(1) Der Kunde hat der Agentur alle fiir die Auftragsdurchfiihrung notwendigen Informationen
unverziiglich zu erteilen. Verzogerungen aus fehlender Mitwirkung des Kunden gehen nicht
zu Lasten der Agentur.

(2) Der Kunde sichert zu, dass die mitgeteilten Daten richtig und vollstédndig sind,
Anderungen der personlichen Daten oder wesentlicher vertraglicher Informationen hat der
Kunde der Agentur unverziiglich schriftlich mitzuteilen.

(3) Fiir Stromausfille iibernimmt die Agentur keine Haftung. Der Kunde hat fiir ausreichende
und nach Mal3gabe der VDE fiir die Stromversorgung zu sorgen. Sollte dies nicht
sichergestellt sein, behilt sich die Agentur vor, den Vertrag zu kiindigen. Bei ungeniigender
bzw. nicht erfolgender Stromversorgung behélt die Agentur den vollen Anspruch auf ihr
Honorar.

(4) Als Veranstalter ist der Kunde verpflichtet, gegebenenfalls auch zusétzliche MaBinahmen
zu ergreifen, um gesetzliche Vorgaben, wie den Jugendschutzvorschriften u. a. zu geniigen
und insbesondere in Absprache mit Behdrden erforderliche Genehmigungen u. a., rechtzeitig
einzuholen.

(5) Der Kunde (Veranstalter) verpflichtet sich, fiir die Veranstaltung eine Veranstalter-
Haftpflicht-Versicherung abzuschlieen.

(6) GEMA Gebiihren und andere Bewilligungen sowie Genehmigungen aller Art sind Sache
des Veranstalters.

(7) Fotographien sowie Video- und Tonaufzeichnungen von Events, die {iber den privaten
Gebrauch hinausgehen, miissen von der Agentur genehmigt werden, insbesondere wenn
Fremdleistungen durch Kiinstler erbracht werden. Aufzeichnungen jeglicher Art fiir
Fernsehen, Rundfunk und andere Institutionen zu titigen, zu nutzen oder anzubieten, sind
ohne schriftliche Genehmigung nicht gestattet.

§ 6



Zahlung, Verzug

(1) Alle Honorare zzgl. der giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer werden in der jeweils zum
Vertragsschluss geltenden Hohe entsprechend des Auftrags sofort nach Rechnungseingang
ohne Abzug fillig. Bei verspéteter Zahlung gelten Verzugszinsen in Hohe von 8
Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz als vereinbart. Fiir Mahnungen gelten 5,00 €
pauschale Mahngebiihren als vereinbart.

(2) Die Agentur ist berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes Vorschiisse in angemessener
Hohe zu verlangen.

(3) Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug, hat die Agentur das Recht, ihre Leistung zu
verweigern.

(4) Das Recht zur Aufrechnung gegeniiber der Agentur steht dem Kunden nur zu, wenn seine
Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskriftig festgestellt sind. Zur Ausiibung eines
Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhéltnis beruht.

§7

Konzeption, Prasentation und Urheberschutz

(1) Erhilt die Agentur nach der Teilnahme an einer Prasentation oder nach Erstellung eines
Konzepts keinen Auftrag, so verbleiben alle Leistungen der Agentur, insbesondere deren
Inhalt im Eigentum der Agentur. Der Kunde ist nicht berechtigt, diese - in welcher Form auch
immer - weiter zu nutzen.

(2) Alle Leistungen der Agentur (z.B. Ideenskizzen, Konzepte fiir Veranstaltungen usw.)
sowie einzelne Teile hieraus, bleiben im Eigentum der Agentur. Der Kunde erwirbt durch
Zahlung des Honorars nur das Recht der Nutzung zum vereinbarten Zweck. Ohne
gegenteilige Vereinbarung mit der Agentur darf der Kunde die Leistungen der Agentur nur
selbst und nur fiir die Dauer des Vertrages nutzen. Ergéinzungen oder Anderungen von
Leistungen der Agentur durch den Kunden sind nur mit ausdriicklicher Zustimmung der
Agentur und - soweit die Leistungen urheberrechtlich geschiitzt sind - des Urhebers zuléssig.

(3) Fiir die Nutzung von Leistungen der Agentur, die {iber den urspriinglich vereinbarten
Zweck und Nutzungsumfang hinausgeht, ist - unabhédngig davon, ob diese Leistung
urheberechtlich geschiitzt ist - die Zustimmung der Agentur erforderlich. Dafiir steht der
Agentur und dem Urheber eine gesonderte angemessene Vergiitung zu.

(4) Wiederholungsnutzungen oder Mehrfachnutzungen von Event-Konzepten sind
honorarpflichtig; sie bediirfen der Einwilligung der Agentur. Die Ubertragung eingerdumter
Nutzungsrechte an Dritte bedarf der Einwilligung der Agentur. Uber den Umfang der
Nutzung steht der Agentur ein Auskunftsanspruch zu.

(5) Die der Agentur iiberlassenen Vorlagen des Kunden (z.B. Texte, Fotos, Muster) werden
unter der Voraussetzung verwendet, dass der Kunde zur Verwendung berechtigt ist.

(6) Die Agentur ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwendeten
Bilder, Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu beachten und von der
Agentur selbst erstellte Bilder, Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu
nutzen oder auf lizenzfreie Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte



zuriickzugreifen.

(7) Alle innerhalb des Internetangebotes genannten und ggf. durch Dritte geschiitzten
Marken- und Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen des jeweils
giiltigen Kennzeichenrechts und den Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigentlimer.
Allein aufgrund der bloen Nennung ist nicht der Schluss zu ziehen, dass Markenzeichen
nicht durch Rechte Dritter geschiitzt sind.

(8) Das Copyright fiir verdffentlichte, von der Agentur selbst erstellte Werke bleibt allein bei
der Agentur. Eine Vervielfiltigung oder Verwendung solcher Grafiken, Tondokumente,
Videosequenzen und Texte in anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne
ausdriickliche, schriftliche Zustimmung der Agentur grundsitzlich nicht gestattet.

§8
Kiindigung

(1) Der Kunde ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis mit der Agentur jederzeit zu kiindigen.
Die vorzeitige Aufhebung des Vertragsverhiltnisses verpflichtet den Kunden jedoch zur
Zahlung der vereinbarten Honorare, insbesondere schon erbrachte Vorleistungen nach
folgender Staffelung:

Nach Vertragsunterzeichnung

100 % der bereits verauslagten Kosten + 30 % der vereinbarten restlichen Kosten

30 Tage oder weniger vor Veranstaltungsbeginn =

100 % der bereits verauslagten Kosten + 80 % der vereinbarten restlichen Kosten

7 Tage vor Veranstaltungsbeginn =

80 % des vereinbarten Gesamtpreises

2 Tage oder weniger vor Veranstaltungsbeginn = 100 % des vereinbarten Gesamtpreises

Wir bitten Sie zu beriicksichtigen, dass die Agentur teilweise Leistungen anderer
Unternehmen in Anspruch nehmen muss und somit von deren Riicktrittsbedingungen
abhéngig ist.

Werden vereinbarte Leistungen als Ganzes oder in Teilen nicht in Anspruch genommen,
besteht - wenn nicht anders vereinbart- weder ein Anspruch auf Gutschrift noch auf
Erstattung.

(2) Das Recht zur auBBerordentlichen Kiindigung fiir beide Vertragsparteien bleibt hiervon
unbertihrt.

(3) Abgeschlossene Vertrige fiir Leistungen von Dritten (z.B. Kiinstler, Veranstaltungsrdume)
werden nach den Riicktrittsbedingungen des jeweiligen Leistungsanbieters gehandhabt.

§9

Gewihrleistung und Schadenersatz
(1) Die Agentur verpflichtet sich zur gewissenhaften Vorbereitung und sorgfaltigen Auswahl
und Uberwachung der Leistungstriger nach den Sorgfaltspflichten eines ordentlichen

Kaufmanns.

(2) Der Kunde hat Beanstandungen, Reklamationen und Beeintriachtigungen unverziiglich



[innerhalb von drei Werktagen nach Leistung durch die Agentur] schriftlich geltend zu
machen und zu begriinden. Fiir den Fall berechtigter und rechtzeitiger Reklamationen steht
dem Kunden das Recht auf Schadenersatz zu. Der Kunde erkennt an, dass ein
Schadenersatzanspruch gegen die Agentur der Hohe nach, gleich aus welchem Rechtsgrunde,
auf das vereinbarte Honorar beschrinkt ist.

(3) Schadenersatzanspriiche des Kunden, insbesondere wegen Unmdglichkeit der Leistung,
positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss, mangelhafter oder
unvollstandiger Leistung oder wegen unerlaubter Handlungen sind ausgeschlossen, soweit
diese nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Agentur beruhen.

§ 10
Haftung

(1) Die Agentur haftet entsprechend den zwingenden gesetzlichen Haftungsvorschriften.

(2) Fiir andere als durch Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit entstehende Schéden
haftet die Agentur nur, soweit uns bzw. unseren Erfiillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen
vorsitzliches oder grob fahrldssiges Handeln oder eine vorsatzliche oder grob fahrlédssige
schuldhafte Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht zur Last fillt. Eine weitergehende
Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen. Insbesondere wenn das Einsatzpersonal
wihrend der Aktion den Weisungen des Auftraggebers unterliegt, haftet die Agentur nicht fiir
evtl. entstehende Schéden.

(3) Bei fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir - gleich aus
welchem Rechtsgrund - der Hohe nach beschrédnkt auf den Betrag des Honorars. Ein dem
Auftraggeber zustehender Schadenersatzanspruch besteht maximal in Hohe der vereinbarten
Vergiitung des Teils der Leistung, der nicht vertragsgeméal erbracht worden ist. Wird der
Agentur selbstverschuldet die Leistungserbringung unmdoglich, so kann der Auftraggeber
Schadensersatz verlangen. Dieser ist begrenzt auf die Vergiitung fiir den Teil der Leistung,
der selbstverschuldet nicht erbracht werden konnte. Anderweitige und dariiber hinaus gehende
Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers sind in Féllen verspéteter Lieferung oder
Nichterfiillung insbesondere wegen hoherer Gewalt, Krankheit, Streik oder Aussperrung
ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit in Féllen des Vorsatzes oder der groben Fahrlédssigkeit
gehaftet wird. Die Haftung fiir vertragsuntypische (Folge-) Schéden ist ausgeschlossen. Dies
gilt auch bei grober Fahrldssigkeit.

(4) Eine wesentliche Vertragspflicht umfasst solche Pflichten, die die ordnungsgeméfe
Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermoglichen und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmiBig vertrauen darf.

(5) Soweit der Agentur im Zusammenhang mit der Vertragsabwicklung
Schadenersatzanspriiche gegen Dritte zustehen, tritt die Agentur derartige Ersatzanspriiche an
den Kunden ab, sofern dieser die Abtretung derartiger kiinftiger Anspriiche annimmt. In
einem solchen Fall stehen dem Kunden gegen die Agentur keine weiteren Anspriiche zu. Der
Kunde ist berechtigt, derartige Anspriiche auf eigene Kosten durchzusetzen.

(6) Evtl. Anspriiche verjdhren innerhalb einer Frist von 3 Monaten gerechnet ab Ende der
Leistungserbringung.

§11



Datenschutz

(1) Dem Kunden ist bekannt und er willigt darin ein, dass die zur Abwicklung des
Vertragsverhdltnisses erforderlichen personlichen Daten durch die Agentur auf Datentragern
gespeichert und im Rahmen der Auftragsabwicklung gegebenenfalls an verbundene
Unternehmen weitergegeben werden. Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung seiner personenbezogenen Daten ausdriicklich zu.

(2) Die gespeicherten personlichen Daten werden durch die Agentur vertraulich behandelt.
Diese Daten konnen von der Agentur an Beauftragte und gem. § 11 BDSG an sorgfiltig
ausgesuchte Geschéftspartner tibermittelt werden, etwa zum Zweck von Bonitétspriifungen.

(3) Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten erfolgt unter
Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie des Telemediengesetzes (TMG).

(4) Dem Kunden steht das Recht zu, seine Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
zu widerrufen. Die Agentur ist in diesem Fall zur sofortigen Loschung der personlichen Daten
des Kunden verpflichtet. Die Vertragspartnerdaten bleiben weiter gespeichert bis der
Vertragspartner dem widerspricht, bzw. gesetzliche Regelungen dies vorschreiben.

§ 12
Anwendbares Recht, Fremdsprache und Gerichtsstand

(1) Die Geschéftsbeziehungen zwischen der Agentur und dem Kunden unterliegen dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Gerichtsstand ist Berlin soweit der Kunde Unternehmer oder Kaufmann ist oder eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen. Fiir
Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstandsregelungen.

(3) Werden diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen(AGB) in eine Fremdsprache
iibertragen, ist bei sprachlichen Unklarheiten immer die deutsche Version der AGB
ausschlaggebend.

(4) Die Agentur behalt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
gegebenenfalls zu dndern. Die Anderungen treten in Kraft, sobald sie auf der Webseite
(www.izoeagency.com) bekannt gegeben worden sind.

§ 13
Haftungsausschluss bei Verweisen und Links

Bei direkten oder indirekten Verweisen auf fremde Internetseiten ("Links"), die auB3erhalb des
Verantwortungsbereiches der Agentur liegen, wiirde eine Haftungsverpflichtung
ausschlieBlich in dem Fall in Kraft treten, in dem die Agentur von den Inhalten Kenntnis hat
und es der Agentur technisch moglich und zumutbar wire, die Nutzung im Falle
rechtswidriger Inhalte zu verhindern.

Die Agentur erkldrt hiermit ausdriicklich, dass zum Zeitpunkt der Linksetzung keine illegalen
Inhalte auf den zu verlinkenden Seiten erkennbar waren. Auf die aktuelle und zukiinftige
Gestaltung, die Inhalte oder die Urheberschaft der gelinkten/verkniipften Seiten hat die
Agentur keinerlei Einfluss. Deshalb distanziert die Agentur sich hiermit ausdriicklich von



allen Inhalten aller gelinkten/verkniipften Seiten, die nach der Linksetzung verdndert wurden.
Diese Feststellung gilt fiir alle innerhalb des eigenen Internetangebotes gesetzten Links und
Verweise.

Fiir illegale, fehlerhafte oder unvollstdndige Inhalte und insbesondere fiir Schdden, die aus der
Nutzung oder Nichtnutzung solcherart dargebotener Informationen entstehen, haftet allein der
Anbieter der Seite, auf welche verwiesen wurde, nicht derjenige, der iiber Links auf die
jeweilige Veroffentlichung lediglich verweist.



